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Wat willen we met dit product of deze service bereiken?
Belofte
Welke positieve
verandering gaat dit
veroorzaken?
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Doelgroep Behoefte Bedrijfsdoelstelling
Voor wie is deze verandering? Welk probleem lost het product of service op? Wat gaat het product of service opleveren?
Welk voordeel levert het op de voor gebruikers? Wat zijn doelstellingen (financieel / niet-financieel)?
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